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Resumen

Dentro de este documento se trata el problema del uso del streaming en la industria
musical, en el marco fisico Guatemalteco. Este estudio tiene un enfoque comprendido desde tres
puntos de vista: el artista, el sello representante y el publico en general, siendo este rubro altimo,
las personas que utilizan el streaming para acceder a contenido musical. Se analizan distintas
perspectivas al problema, asi como distintas opiniones, tomando en cuenta datos numéricos

recolectados de forma primaria y datos numéricos proveidos por diversas instituciones.

En este caso, para obtener informacion acerca del uso del streaming en esta industria por
parte del publico en general, se realiz6 una encuesta en tres instituciones distintas de la Ciudad
de Guatemala: Universidad del Istmo, Centro Escolar EI Roble y Colegio La Asuncion. En total
se realizaron 60 encuestas. Para obtener informacién en relacion con artistas y sellos, se
realizaron diversas entrevistas por correo electronico a distintos artistas, asi como también se
recurrié a solicitar datos estadisticos sobre sellos e instituciones relacionadas con la industria
musical y el uso del streaming. Por otra parte, se recurrié a analizar a uno de los servicios de
musica por streaming mas utilizados en la actualidad: Spotify, con lo que se logro realizar un

andlisis adecuado del problema.

Por ultimo, y con base en el estudio del problema, se lleg6 a concluir en que debido a la
accesibilidad y comodidad de la TI, el publico en general hace un uso aplastante de la misma y
que ademas esta se ve incluida en la vida social del publico. El uso de esta Tl en la industria
musical cesa ademas, en cierta medida, la pirateria, experimentando un cambio en la distribucion

musical, lo que beneficia a algunos artistas y sellos, pero que perjudica a otros.
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Streaming: Explorando los factores que impulsan su uso nacional en el area

de la muasica como alternativa a la compra de material musical

Introduccién
A medida que la tecnologia de la informacion (TI) continda teniendo un gran impacto en

la vida de las personas, se nota como existen siempre herramientas de T1 que facilitan el trabajo,
automatizan procesos y brindan soluciones préacticas ante los problemas de las personas. Uno de
los distintos usos que la tecnologia de la informacion tiene en la actualidad, y que se nota dia a
dia en la nueva sociedad tecnoldgica, es su uso como herramienta de ocio. Ha llamado mi
atencion como especificamente han surgido nuevos sistemas de Tl que centran su uso en la
musica y su distribucion a traveés de medios como el internet. Cada vez se nota mas en
Guatemala el uso de sistemas de Tl como el streaming para escuchar canciones sin tener que
comprarlas y con esto, se hace de forma legal, ya que son las mismas compafiias discogréaficas y
artistas los que “comparten” el material a través de internet.

El streaming como alternativa a tener que comprar material musical claramente esta
teniendo un gran impacto, pero en esto se ven dos facetas o puntos de vista importantes. Por un
lado se tiene al publico en general, que utiliza este servicio para escuchar material gratis, pero
por otra parte se tiene a los artistas y a los sellos discogréficos. Si bien para el pablico en general,
a simple vista, representa un beneficio digamos econémico por el momento, ¢qué beneficio
representa para los artistas y/o sellos? Para ambas partes, ¢qué puntos en especifico son los que
impulsan su uso? ¢Es masivo este uso o se limita solamente a algunas personas? Ante estas
circunstancias, mi pregunta de investigacion es la siguiente: ¢ Llegara la musica por streaming,
debido a su masivo uso, a reemplazar la compra de dicho material, perjudicando de esta
forma a los artistas y a sus sellos representantes? ¢Existe para ellos algun beneficio, o sélo
para una parte?

Esta monografia cubre el impacto econdmico, social y ético que el streaming esta
adquiriendo en la actualidad en el mundo de la musica, en un marco reducido a la Ciudad de
Guatemala, donde se buscara explorar los factores que impulsan su uso por parte del publico en
general y cdmo este uso de T1 facilita el acceso al material musical, asi como sus implicaciones

éticas para con las personas, y las implicaciones con los artistas y sellos discograficos.



1. Streaming: qué es, como funcionay sus tipos.

1.1 Marco Historico

Generalmente hablando, el Streaming se puede considerar como un sistema de Tl que maneja
datos alojados en distintos tipos de servidores y los envia a un determinado cliente donde los
datos alojados representen informacién que deba ser entregada en tiempo real. Estos datos
incluyen video, audio, graficos, presentaciones, una combinacién de estos u otra aplicacion que
se desenvuelva en un tiempo real.
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Imagen 1 "YouTube" uno de los servicios de streaming mas utilizados en la actualidad - Fuente: Propia.

Es posible que este sistema de TI tenga sus raices desde 1920, no desde una perspectiva
computacional, mas sin embargo George O. Squier desarrollé un sistema para la transmisién y
distribucién de sefiales sobre lineas eléctricas® lo que se considera como una de las bases técnicas
para el streaming de musica sin necesidad del uso de radio.

Cabe destacar que los intentos por desplegar multimedia en ordenadores a mediados del siglo
XX vieron poco progreso, principalmente debido al alto costo y a las capacidades limitadas del
hardware en esos dias. Tener suficiente capacidad de procesamiento y un ancho de banda que
soportara las tasas de envio de datos a finales del siglo XX era, en su mayor parte, algo
complicado. Gracias a la comercializacién del Internet, el uso de protocolos como TCP/IP,
HTTP; y el incremento del ancho de banda, posteriormente, contribuyeron a que el concepto de
Streaming se pudiera desarrollar. Por esto mismo se considera este sistema de Tl como un
desarrollo actual®, ya que el ancho de banda debe de funcionar lo suficientemente rapido como
para mostrar datos en tiempo real.

1 "US Patent 1,641,608" (en Inglés). Google Patents.
’BBC


http://www.google.com/patents?id=5pV5AAAAEBAJ&dq=1641608
http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Patents

1.2 Streaming en vivo

Se refiere a la distribucion sincronizada de
contenido por streaming a uno o0 més clientes’,
en un marco temporal definido. Esto quiere
decir que el contenido multimedia no se
encuentra alojado en un servidor para una
descarga desde un host a cualquier momento,
sino que el contenido es proveido durante el
tiempo que el propietario de los datos desee
compartir el contenido, como en un broadcast
por ejemplo. Este tipo de streaming funciona
para proveer servicios como el acceso a

Imagen 2 ""NBA League Pass" Un servicio de streaming en

deportes (pal’tldOS), conclertos o cualqmer otro vivo para ver partidos de la NBA — Fuente: | Spit Hot Fire

tipo de evento que ocupe un marco temporal
definido. Por consiguiente, el multicasting es natural en este tipo de streaming.

1.3 Streaming en demanda

Se refiere al streaming que permite
acceder al contenido en cuestion cuando
se desee, disponible de esta forma al
que lo solicite. EI contenido se
encuentra alojado en un servidor, donde
el cliente puede acceder varias veces a

dicho contenido. Este puede ser

utilizado para servicios como el !magen 3 ""Soundcloud™ Servicio de mdsica por streaming en
demanda — Fuente: propia

revealed

alojamiento de  videos, audio,
presentaciones, etc. En la actualidad se pueden encontrar ejemplos como Spotify, Soundcloud,
YouTube, MetaCafe, Scribd, Prezi, entre otros.

Los distintos avances en sistemas de TI, que incluyen anchos de banda con mayores tasas,
desarrollo de protocolos avanzados, hardware mas potente y mayor capacidad de procesamiento,
entre otros, impulsan el desarrollo y uso del streaming como una via para un acceso mas facil y
dinamico a la informacion.

® International Workshop on Network and Operating Systems Support for Digital Audio and Video
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2. El Streaming y la industria musical

En la actualidad se nota cada vez el uso y subscripcion a servicios de musica por streaming
por parte del publico en general, lo cual en cierta forma ha ayudado a incrementar los ingresos de
los mercados de musica en 2013, con ingresos digitales en general con un incremento del 4.3%".
Estos servicios de streaming proporcionan a las personas el acceso a miles de canciones, pero
cabe destacar que no acttan de la misma forma. Por ejemplo las estaciones de radio online, como
Pandora y Radio Saturn (en Guatemala) eligen lo que las personas pueden oir, mientras que otros
servicios como Spotify y Deezer dejan que sus clientes seleccionen canciones de catalogos de
generalmente 20 a 30 mil canciones, cargando un costo de subscripcién mensual®. Aun asi,
servicios gratuitos que proporcionan musica por streaming como Soundcloud o YouTube tienen
un amplio uso.
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Imagen 4 "Spotify" Uno de los servicios de musica por streaming con mas demanda internacionalmente — Fuente: DREK

Para determinar qué tan utilizados son estos servicios en la ciudad de Guatemala, se realizo
una encuesta a maltiples personas, la cual recopila informacion concerniente a qué servicios de
Streaming son los mas utilizados y sus razones de uso, ventajas y desventajas para las personas,
asi como informacion concerniente a si existe la compra del material musical. La encuesta fue
realizada en la Universidad del Istmo de Guatemala, Centro Escolar El Roble y el Colegio La
Asuncion, en la Ciudad de Guatemala.

* Federacion Internacional de la Industria Fonografica
® The Economist



2.1 Uso por parte del publico en general

El propdsito de la encuesta que se realiz6 era analizar qué tanto impacto tiene el uso del
Streaming, por lo menos en algunas instituciones educativas de la ciudad de Guatemala. Los
resultados fueron muy elevados en cuanto a su uso y se obtuvo una lista de razones sobre el
porqué preferir este servicio. Las preguntas eran las siguientes:

1. iCompra usted material musical? [Si]  [Ne]. 5i su respuesta es si: épor qué medio la compra?
a) digital b) fisico c) ambos

2. iHace uso de alglin servicio de musica por streaming? [Si] [No]l. 5i su respuesta es si
marque qué servicios utiliza para escuchar musica por streaming (pueden ser varios):

a) Spotify b) Soundcloud c) YouTube  d) Mixcloud  elDeezer flOtro

3. iCree usted que es mejor comprar el material musical o acceder a este via streaming?
[Comprar] [Streaming]. Indique por qué razones:

4. 5i usted utiliza servicios de Streaming, éhace algin tipo de pago mensual, anual, etc., o
simplemente utiliza servicios de musica por streaming gratuitos? (Ejemplo: Soundcloud es
completamente gratis, mientras que en Spptify la cuenta Premium tiene un costo).

[Pago por eluso de Streaming] [Mo pago por escuchar musica por streaming]
5. dQué ventajas/desventajas percibe en el uso de servicios de musica por streaming?
6. éConsidera usted que el servicio de misica por streaming llegara a reemplazar la compra del

material musical? [Si] [No] Sirespondio que si, iPor qué razones?

Imagen 5 Cuestionario para publico en general

Los resultados son los siguientes:

e EI 43.63% compran musica
e EI 21.82% cree que es mejor comprar musica y el 78.18% cree que es mejor escuchar
musica por streaming
e EI 100% usan streaming para escuchar musica
e EI43.63% compran musica y utilizan streaming
e EI7.27% de los que usan streaming, pagan por ese Sservicio
e EI67.27% cree que el streaming reemplazara la compra de musica
e De las personas que utilizan servicios de streaming:
o EI 23.64% utiliza Spotify
El 87.27% YouTube (para escuchar musica)
El 41.82% Soundcloud
El 21.82% Deezer
El 3.64% Mixcloud
El 7.27% Otros servicios

0O O O O O
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Grafica 2 Uso de servicios de musica que utilizan streaming como forma de difusion.




Es importante analizar que del 78.18% que cree que es mejor escuchar mdsica por
streaming, piensan de esa forma ya que es un servicio gratis, mas econémico, pueden elegir entre
una gran variedad de musica; es mas comodo, mas accesible, también porque una gran cantidad
de musica no la escuchardn més adelante; existen aplicaciones para smartphones por lo que lo
hace portéatil; se puede obtener mas rapido el acceso a la musica, si se utilizan servicios de
streaming por paga es mas comodo para los usuarios pagar mensual o anualmente.

Algunas desventajas que los usuarios plantearon fueron: que no siempre se encuentran las
versiones originales, la velocidad de descarga puede ser muy lenta y no permite que se escuchen
bien las canciones, no se puede utilizar sin conexion a internet, en el celular se hace mucho uso
del plan de datos lo que conlleva mucho gasto econdmico; algunos piensan que se violan los
derechos de autor.

Del 21.82% que piensa que comprar musica es mejor explican que se debe a que de esa
forma se apoya al artista, se consiguen las canciones con una mejor calidad y ademas no se
necesita una conexion a internet (wi-fi), por lo que es para ellos mas practico. Ademas, algunos
explican que su trabajo es de dj, por lo que para ello necesitan tener el material musical
almacenado en sus ordenadores. También explican que para ediciones de video o producciones
de este tipo necesitan contar con las canciones en su ordenador para poder implementarlas en sus
producciones, por ello el streaming no es su mejor opcion.

2.2 Uso por parte de artistas, radios online y sellos

A pesar que es notable que la industria musical (artistas, sellos, radios online, sellos
independientes, etc.) ya no es lo mismo que antes debido al masivo uso del streaming, esta
misma se ha acoplado a su uso, ya que como sistema de TI proporciona una amplia variedad de
soluciones y nuevos métodos para que el material musical sea distribuido a los miles de usuarios
a traves del mundo, con una intensidad mayor. Pero ¢;qué implicaciones conlleva para estas
entidades el uso de este sistema de TI1?

2.2.1 Los artistas y el streaming

Para tratar de analizar las causas que llevan a los artistas a utilizar servicios de musica por
streaming para desplegar su contenido a traves de internet, se realizaron entrevistas por correo
electronico a algunos artistas. Se entrevistd a “Geedoo”, productor Argentino, y a “GALVEZ”,
productor Guatemalteco perteneciente al grupo “Playback”.

Cuando se preguntd sobre qué se pensaba de utilizar servicios de musica por streaming
desde una perspectiva artistica, los artistas expusieron que los servicios pueden ser “muy
ventajosos como peligrosos para el artista si no conoce lo suficiente®. Lo que Geedo quiso
sefialar con esto es el uso de licencias que ayudan a regular el material artistico, las cuales estan

® Entrevista a Geedoo
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presentes en varios sistemas de T1 de masica por streaming. Como ejemplo tenemos a Creative
Commons y YouTube.

2.2.1.1 Creative Commons en el uso de sistemas de T1 de streaming
Las licencias Creative Commons brindan a

|
los creadores de contenido una via para autorizar a Creat“’e
otras personas a utilizar sus obras. En el caso de commons

YouTube, se permite a los usuarios utilizar la Imagen 6 Logo de Creative Commons, organizacion

licencia Creative Commons CC BY7_ Con esto se dedicada a velar por los derechos de autor en la red —
: . Fuente:

logra que los usuarios en YouTube utilicen, hp://mirrors.creativecommons.org/presskit/logos/ce.log

inclusive de forma comercial, el material artistico ©arge.png

de otras personas.

Gracias a la implementacion de estas licencias, los sistemas de Tl que ofrecen a los
artistas la oportunidad de desplegar su mdsica por streaming, ofrecen también la oportunidad de
obtener un “mayor reconocimiento en la industria musical”, como expone GALVEZ: “para
artistas de las nuevas generaciones cuya carrera no se basa en contratos fijos con compafias
discogréaficas, es la opcion que mas promete en cuanto a obtener cierto reconocimiento,
musicalmente hablando.”® Y esto es notable con el uso cada vez mayor de estas licencias y el
streaming, ya que para 2012 YouTube contaba con cuatro millones de videos bajo las licencias
de Creative Commons.’

Continuando con el uso de este sistema de Tl por parte de los artistas, se dan ciertas
ventajas y desventajas para ellos, las cuales se sumen similarmente en que: estos servicios
aportan la facilidad para que las personas escuchen la musica de los artistas de forma gratuita,
ademas que se puede conectar muy facilmente con las redes sociales, brindando asi un mayor
umbral de promocion de la musica del artista, donde su material puede llegar a mas personas.
Aun asi, para ellos resulta una desventaja verse obligados a subir el audio en calidad media o
baja (128kbps) para evitar la pirateria o el “ripping” de sus canciones. Con el término ripping, se
hace referencia al proceso de copiar audio o video disponible, en este caso, en sistemas de Tl de
streaming, a un dispositivo de almacenamiento, quedandose de esta forma con el material que
estaba destinado a utilizarse sélo por streaming, por lo que se le considera una practica ilegal.*®
Ademas, varios servicios no ofrecen el pago monetario por reproducciones del contenido
musical, lo que representa una desventaja para el artista que busca una retribucion econémica.

Es por esto que los artistas difieren generalmente sobre si brindar la opcion a sus fans de
descargar su contenido gratis via servicios de musica por streaming. Algunos piensan que con
esto se llama la atencion de los fans y se gana su confianza mientras que otros exponen que el

’ Creative Commons

® Entrevista a GALVEZ

® http://creativecommons.org/weblog/entry/33421
19 http://en.wikipedia.org/wiki/Ripping
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contenido puede ser facilmente robado por otros artistas y lanzarlo como su propio contenido,
por lo que prefieren no habilitar opciones de descarga gratis.**

Para los artistas es claro que el streaming no conlleva la misma cantidad de ganancias que
la venta normal, pero también es claro para ellos que este sistema de Tl ya ocupa un puesto
importante en la industria musical y que deben de acoplarse a esta para no sumirse en el olvido;
exponen que a grandes cantidades no es perjudicial, pero para los artistas independientes que
buscan empezar en esta industria, puede representar un obstaculo muy grande.

3. Impactos del uso del Streaming
Como bien se puede notar, el streaming tiene cada vez més la aceptacion de la poblacion
de hoy en dia a lo largo del globo. El Streaming como tal es un medio tecnoldgico que se ha
acoplado a la vida de las personas, conllevando con esto ciertas implicaciones.

3.1 Impactos sociales

Con la implementacién de esta nueva tecnologia, se ha visto con anterioridad el
surgimiento de servicios como Spotify, el cual tiene un fuerte peso social en la vida de las
personas. Una de las razones por las cuales Spotify ha tenido un incremento en el nimero de sus
usuarios se debe a la conexion con las redes sociales. Una cuenta activa de Facebook es
necesaria para registrarse en Spotiy. Con su pagina de Facebook y su stream de Twitter, Spotify
Se comunica con sus usuarios como muchas empresas y servicios hacen, pero Spotify también ha
introducido algunas innovaciones, sosteniéndose con gran medida en Facebook.

La pagina de Facebook de Spotify tiene 2.4 millones de “me gusta”?, con una pubicacién

promedio de una por dia. En twitter cuentan con 264,000 seguidores, con alrededor de 4 tweets
por dia. Esto conlleva una amplia relacion entre los usuarios, que interactdan con el servicio y de
esta forma se logra que la musica llegue a mas personas, ya que las amplias redes de amigos que
pueden existir por cada usuario individual en Facebook permiten que personas que tal vez no
utilicen el servicio estén conscientes de su existencia y con esto se puede lograr que dichas

nas olay FB friends using
The Facebook effect Ef; 530%;;;3 a Spotiy appear
How Spotify interacts with the FB friends i “People” (with FB
social networking giant appear in FB - P photos along with
o news reid their favourite
tracks and shared
= playlists)
All Sportify songs Spotify music
appearing on F8 Songs can be F8 connect sent from FB
can be played sent to FB required for all also appears in
with a single click friends from new Spotify Spotify “Inbox”
if Spotify app Spotify through users
installed by user FB messages

Imagen 7 Forma en la que Spotify interact(a con sus usuarios utilizando Facebook. Fuente — Bussiness Today



personas utilicen ese servicio.

Cada vez que un usuario de Spotify escucha una cancion, sus amigos pueden ver dicha
noticia y pueden escuchar dicha cancién con un simple click si cuentan con la aplicacion, ademas
las canciones pueden ser enviadas a los amigos de Facebook mediante mensajes privados. Las
canciones favoritas y playlists de los amigos de Facebook que utilizan Spotify también se
muestran a cada usuario.

Como se puede notar, con este enfoque, se podria llegar a creer que la masica es social.
De hecho, se ha vuelto muy social. El uso del streaming ha logrado que las personas puedan
conectarse méas con la masica que les interesa y compartirla directamente con sus amigos, gracias
a la faceta social que se le ha dado al streaming. De esta forma se logra notar el impacto social,
que se ve reflejado en el incremento de usuarios con un aproximado de 24 millones de

30M )
Premium Users
Free Users

20M

10M

oM

2009 2010 2011 2012 2013
Imagen 7 Incremento en los usuarios de Spotify en los Gltimos afios. Fuente — Spotify Artists
usuarios®®,

3.1 Impactos éticos y economicos
Con el uso notable del streaming en esta industria y del impacto social que esto
representa con las personas, surge la inquietud sobre el pensar de los artistas y su futuro. Como
se analiz6 con anterioridad, los puntos de vista de los artistas son variados, tomando como
ejemplo las distintas posturas de Galvez y Geedoo. Spotify, por ejemplo, contdé con numerosas
alegaciones sobre su servicio, apoyandose principalmente en los efectos negativos que esto

BSmMWAMﬁs
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representaba para los artistas. Daniel EK, CEO de Spotify, comentaba en una entrevista que a
pesar de estas alegaciones, los mismos sellos discograficos y artistas apoyaban el servicio
actualmente.**

Lo que en realidad sucede con esto es que, debido al aplastante uso de esta T, los sellos y
artistas han tenido que acoplarse al uso de la misma o enfrentarse al olvido. Estas alternativas
que utilizan streaming para distribuir musica legalmente, no tienen como objetivo principal
aprovecharse de los artistas para hacer dinero, ya que estos pagan una cierta porcion de dinero
cada vez que una cancidn es escuchada via streaming, mas sin embargo estos ingresos recibidos
no son justos para algunos artistas, como el productor Allen Farmelo opina™.

Spotify asegura haber pagado hasta la fecha la cantidad de $1 Billon USD en regalias,
ganando un aproximado de $41 USD por usuario al afio.

$500M [ Total Annual Royalty Pay Out
. I
$0M ] - .
2009 2010 2011 2012 2013

Imagen 9 Total de regalias pagadas por Spotify. Fuente — Spotify Artists

% Revista Geek
> CNET
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La realidad es que los artistas son compensados con una cifra entre $0.006 y $0.0084 por
“stream”. Si comparamos estas cifras con servicios como Amazon Store por ejemplo, que
compensan entre $0.2 y $0.05'°, no es una cifra tan justa. A pesar de ello, el uso de servicios
como éste logra cesar en cierta forma la pirateria. Con Spotify, el 55% de las personas entre 18-
29 afios hacen menos descargas ilegales.

70%

60%

55%

of 18-29 year olds ~ 40% |
pirate LESS when 309 =
offered a free, legal | 16%
alternative
10%
0%
65+

18-29 30-49 50-64

Imagen 10 Personas que deciden hacer menos descargas ilegales al tener una alternativa legal. Fuente — Spotify Artists

'® The Guardian
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4. Artistas y sellos perjudicados: la solucidn ante el Streaming
Ante la presencia del uso

. = e CREIEEND
constante de este sistema de TI M e

po r parte d e I aS pe rSO n as y 3 INICIO NOTICIAS BRASIL 2014 TOP 10 PROGRAMAS CONTACTO
artistas, se nota la @ e

implementacion de nuevas radios
online que ofrecen mdsica gratis
via streaming. Muchos servicios
de radio online se ofrecen a
través del mundo, como Pandora
Music o iTunes Radio. En
Guatemala, Radio Saturn, es una
de las estaciones de radio online Imagen 11 Homepage de Radio Saturn — Fuente: propia

de mdasica electronica con mas

presencia y con un mayor trafico de personas no solamente de Guatemala sino que también de
paises latinoamericanos como Meéxico, El Salvador, Honduras y Nicaragua entre otros. Para
tratar de analizar el uso de estas radios online por parte del publico, se pidié a Radio Saturn su
colaboracion para proporcionar estadisticas sobre el trafico de su sitio web www.radiosaturn.net,
a lo que ellos gentilmente decidieron colaborar.

EDM Moments

el que estds de party con tus audifonos a mitad
en el trabajo.

A continuacién se mostraran unas graficas proporcionadas por Fernando Ixpanel,
colaborador inmediato de Radio Saturn, en las que se logra apreciar el trafico masivo que la
musica por streaming tiene principalmente en Guatemala y en otros paises latinoamericanos.
Estas graficas fueron obtenidas con el software de Google: Google Analytics. Exponen el trafico
general de los visitantes del sitio en rangos de tiempo determinados, los cuales son realmente
altos y muestran un uso diario por parte de las personas, de sistemas de Tl de musica por
streaming. En este caso el tipo de streaming que Radio Saturn utiliza es Streaming en vivo, ya
que esta radio se dedica a distribuir los programas de radio de distintos artistas del mundo en su
pagina, al mismo tiempo que se escuchan en otras radios alrededor del globo.
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Overview
Sessions ~ |VS. Selects metric

Hourly ' Day Week Month

® Sessions
3,000

May 2013 June 2012

M Returning Visitor M New Visitor
Sessions Users Pageviews Pages / Session

88,307 26,616 162,870 1.84 ‘
Avg. Session Duration Bounce Rate % New Sessions

00:03:03 72.28% 27.58%

AN MemnsmcaumntMy | TEEEEEEEEREERRVEERERE | Mt

Grafica 3Tréafico de visitantes del sitio web radiosaturn.net, durante los meses de Mayo-Junio de 2013 — Fuente: Fernando
Ixpanel, Colaborador de Radio Saturn

Overview
Sessions v V5. Selects metric Hourly ' Day Week Month
® Sessions
2,000
1,000,
August 2013 September 2013
M Returning Visitor B New Visitor
Sessions Users Pageviews Pages / Session

66,881 24,163 118,689 177

VA AN | SAARMAAMA A | VAN | AR A A e
Avg. Session Duration Bounce Rate % New Sessions

00:02:46 71.80% 29.89%

Saadhanhiiloafening ( TERTENEEEE TV | csdeeaaaad

Grafica 4 Trafico de visitantes del sitio web radiosaturn.net, durante los meses de Agosto-Septiembre de 2013 — Fuente:
Fernando Ixpanel, Colaborador de Radio Saturn

Como se puede apreciar en las gréficas, el trafico de personas que circulan por este tipo
de radio online en la region que comprende desde México a Panama incluyendo algunos Paises
de Sudamérica y Norteamérica, especificamente para Radio Saturn, es un trafico muy grande. Se
nota que el interés de las personas por utilizar servicios gratuitos en los que puedan escuchar
musica con solamente acceder desde su ordenador o movil, es un hecho. El Streaming esta
teniendo un impacto cada vez mayor en esta industria.
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Mas aun con el uso del streaming por
parte de este tipo de radios on-line, se llama no
solo la atencion de las personas sino que
también la atencion de los artistas, sellos
discograficos y eventos musicales. Manteniendo
el ejemplo de Radio Saturn, se puede notar
como la herramienta de poseer una via para dar
a conocer el material musical en distintas partes
del mundo es algo atractivo y “emocionante”.
La imagen de la derecha muestra una licencia
emitida por el sello discografico “Ministry of
Sound” para con Radio Saturn, lo que muestra el
interés por parte de ambas partes: tanto el sello
como la radio on-line se ven interesados en
distribuir material musical a través del
streaming.

Otra forma de “atraccion” se da por parte
de los artistas, como en el caso del productor
Holandés “Dash Berlin”, segin se muestra en la
imagen de la par. Aunque esta imagen no muestra
datos estadisticos o datos “potenciales”, lo que si
muestra es el entusiasmo e interés por parte de
algunos artistas de promover sus canciones a
través de medios que movilicen el material
musical por medio del streaming, como lo es la
radio on-line.

From: MINISTRY OF SOUND GROUP LIMITED
("MOS™)
To: Radial Saturno S.A.

(“Licensee™)

Dated: 2014

Radio Saturn Syndicated Radio Programme — License Ont Agreement

Schedule:

Ministry of Sound, Had Kandi snd Chilled House

Sessions

Programme(s):

Exzcutad on tha dstz abova by the partiss,

Forand on bzhalf of
AMNISTRY OF SOUND GROTP LIMITED

Eqgand on behalf of
GRIPO RADIAL SATIRNOS A

Imagen 12 Licencia de 'Ministry of Sound’ para con
Radio Saturn — Fuente: Andrés Figueredo (CEO Radio

Saturn)

> con Dash Berlin

Imagen 13 Conversacion entre Radio Saturn y Dash
Berlin — Fuente: Andrés Figueredo (CEO Radio Saturn).
Traducciéon: “Hey amigos, ;cudl es la mejor forma de
mandarles mi nueva cancion?”
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Conclusion

Habiendo investigado en qué consiste principalmente el streaming, cémo funciona y
cémo su uso ha evolucionado en varios ambitos, es posible comprender cdmo en una industria
tan compleja como lo es la muUsica, este sistema de T1 es capaz de encajar perfectamente. Lo que
deseo expresar es que el streaming ha venido a revolucionar claramente esta industria. Debido a
la facilidad que proporciona el internet, asi como la compresion de archivos de sonido en
formatos apropiados como mp3, el material musical puede ser hoy en dia escuchado en casi
cualquier dispositivo, gracias también al surgimiento de innumerables servicios como Spotify.

Para los usuarios comunes representa un servicio accesible y cbmodo. Como resultado de
las encuestas realizadas, se nota el amplio uso de estos servicios y como estos forman parte de la
vida de las personas; socialmente el streaming estad presente, mejorando la forma en que las
personas interactlan con la musica. Ademas el streaming logra cesar en cierta medida la
pirateria.

La realidad es que el uso del streaming ya estd reemplazando la compra del material
musical. Aunque todavia existan personas que compren dicho material, se ha demostrado que los
porcentajes de personas que utilizan el streaming para escuchar musica son aplastantes. Aunque
el cambio no es total, ni lo llegard a ser por lo menos en mucho tiempo, lo que se esta
experimentando es un “cambio en paralelo”. Mientras algunos artistas luchan por conseguir
regalias mediante la venta directa de su material, otros tienen que conformarse con la misera
compensacion que surge del streaming. Algunos inclusive muestran interés en esta Tl e impulsan
su uso. Pero esto depende propiamente de cada artista. Mientras a un artista de renombre le
puede convenir subir su material a un servicio de streaming como simple publicidad, a otros no
tan renombrados puede perjudicarles. Claramente el beneficio queda bajo el criterio de cada
artista o sello, pero lo que ambos no pueden dejar de hacer es ser parte del masivo uso del
streaming, que cada dia gana mas campo y cambia la forma en la que la musica se desenvuelve.
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