Criterio A: Consulta con el cliente

Entrevista con Cliente

Nombre del entrevistado

Maria--

Lugar y fecha de la entrevista

Sédbado 2 de marzo; entrevista remota por medio de E-mail.

Posicién o carga que ocupa el entrevistado

n

Directora y Fundadora de la empresa de manualidades “Art--

¢Cuénteme a qué se dedica actualmente?

Actualmente, dedico tiempo completo a mi negocio “Art-- ”,yo disefio los productos que
quieren mis clientes y paso los disefios a mis empleados que, junto conmigo, elaboran los
productos que nos piden. Mi negocio significa gran aporte econdmico y ya distribuimos a
muchos clientes

¢Hace algun uso de la tecnologia para gestionar ciertas actividades dentro de sus labores
diarias?

Si, en estos instantes, utilizo redes sociales para poder promover mis productos y para
ponerme en contacto con los clientes. Las redes sociales que mas utilizo son: Facebook[,
Pinterestd y WhatsApp[O. Algunas veces me pongo en contacto con mis clientes a través de
Gmail, o inclusive, hablamos por medio de teléfono. En las redes sociales mi negocio tiene un
perfil y nunca utilizo mis cuentas personales.

écree que el uso de tecnologias que emplea le estd sirviendo como usted quiere?

El método me era de buena ayuda, pero, en estos momentos no cumple con mis expectativas.
Muchos de mis clientes son personas que no estan familiarizadas con las redes sociales, o
bien, acceden a cuentas que se parecen a la de mi negocio y se confunden, de manera que,
solo las personas que llegan a la sede del negocio o, tienen su contacto telefénico de mi
negocio, no se confunden, y asi, actualmente, esto presenta una problematica que me impide
obtener ciertas ganancias que me serian util.

¢Qué problemas ha tenido ultimamente en sus actividades que puedan requerir el uso de la
tecnologia?



10.

* Se han perdido muchos clientes por que desconocen de los perfiles que tiene mi
negocio en las redes sociales, o bien, se confunden con otros, perdiendo asi
informacidén que seria necesaria para encontrarnos.

* Se han perdido clientes por que no manejan ninguna red social en la que el negocio
tenga una cuenta.

* Las redes sociales son dificiles de manejar de parte de algunos clientes, por lo que,
hay un déficit en la informacién que mi clientela logra extraer de mi negocio,
inclusive, informacion de algunos de mis productos.

* Se ha popularizado mucho mi competencia en el mercado porque tiene muchos
sitios disponibles para promocionar su negocio y sus empleados saben manejarlos
muy bien y teniendo un perfil en muchas redes o una pagina propia, llaman a
muchos interesados en manualidades.

¢Me podria dar alguna idea de lo que necesitaria para resolver su problema?

Creo que la mejor solucidn seria una pagina web; ya he investigado un poco y creo que, una
pagina web es mejor. No tengo el tiempo para manejar un blog y tampoco tengo tiempo para
crear promociones audiovisuales, necesito algo que esté actualizado y no requiera muchos
cambios de forma constante. Pienso que una pagina web también lograria cumplir con las
exigencias de mi clientela, gracias a que, han sido muchas las inconformidades que he recibido
por este tema de las redes sociales y ellos desean algo muy practico para contactarme o ver
informacidn esencial del negocio.

¢Qué piensa usted si logro desarrollar una pagina web para “Art-- "7

Pienso que seria algo genial porque representaria una gran oportunidad quedar bien con mis
clientes o inclusive atraer mas. También eso significaria actualizar a mi negocio un poco mas
y ponerlo al nivel de la competencia actual, pero debo de decirte que, si la desarrollas espero
gue esto no tenga un valor econédmico muy grande porque ahora no tengo la disponibilidad
de aportar mucho dinero a la solucién porque estoy invirtiendo en otras cosas.

En general éQué es lo mas elemental que necesitaria su pagina web para cumplir con sus
expectativas?

Lograr exponer mis productos e informacién a todo tipo de publico de forma atractiva y desde
cualquier plataforma. Esto significa poner mis imagenes de los productos y otras
caracteristicas que estén dirigidas al negocio solamente sin poner en evidencia mi
informacién.



Criterio A: Investigacion inicial

Resumen del problema

Mi cliente, Maria-- , es directora y fundadora del negocio de manualidades “Art-
- ” con nombre empresarial “Art-- " que, actualmente, constituye su forma de ingreso primario
y le consume la mayor parte de su tiempo. Los clientes se ponen en contacto con Art-- por medio

de: la comunicacidn telefdnica, visitas a la sede o las redes sociales.

El problema observado es que el negocio posee perfiles que tienden a ser confundidos con perfiles de
otros negocios y asi la informacién que su clientela posee es limitada, incluyendo que, muchos de sus
clientes no tienen redes sociales y ni siquiera tienen el contacto telefénico, o inclusive, conocen la
sede. Por esa razén, Maria ya ha recibido varias quejas que presentan claramente varias
inconformidades, donde la mayoria le llama la atencién a sus medios de comunicacidn por la falta de
informacién y promocién de sus trabajos.

Insuficiencias de la situacion actual

Actualmente, la forma en que se contacta la clientela no es efectiva resultando en una disminuciéon en
el ingreso econémico de mi cliente. Maria ha hecho un uso bastante frecuente de las redes sociales,
como Facebook, Whatsapp, Pinterest para promocionar los productos de su empresa, pero,
actualmente no le ha dado el resultado esperado, ya que como menciona en la entrevista

Segun lo platicado con Maria durante la entrevista, “sus clientes no estan familiarizadas con las redes
sociales, o bien, acceden a cuentas que se parecen a la de mi negocio y se confunden, de manera que,
solo las personas que llegan a la sede del negocio o, tienen su contacto telefénico de mi negocio.” Esto
hace que los clientes no se puedan comunicar tan facilmente con Maria a la hora de existir alguna
duda o inconveniente.

Maria espera que la solucidn que se desarrollard permita que sus clientes puedan contactarse
facilmente con el negocio e interactuar con de manera mas cémoda con los productos que ella disefia.

PALABRAS: 314



Criterio B: Analisis

Solucién propuesta:
Mi cliente y yo acordamos que una pagina web es la mejor solucién posible.

Especificacion de requisitos

Requisitos del sistema de Tl

HARDWARE
e Computador con conexidn a Internet estable.

e Almacenamiento minimo de 5Gb en el software de edicion de cdédigo HTML y 5Gb de
almacenamiento en el servidor del hosting, para alojar informacién necesaria, como los
recursos ilustrativos.

SOFTWARE
e Software de edicion de texto para el cédigo HTML, como bloc de notas y Sublime Text.

e Software de herramientas de dibujo como Paint®, para la edicidon de imagenes provistas por
el cliente, con el fin de volverlas mas atractivas para la pagina web.

e Software gratuito de Mozilla Thimble® para la edicidon de cédigo HTML en linea que permite
una vista previa del producto en desarrollo.

o Navegadores: Firefox®, Safari® y Google Chrome®.

e Software de correo electrénico, como: Outlook® y Gmail® para la comunicacién con el
cliente.

e Software para crear el prototipo de la pagina, diagramas y esquemas.
e Software de hosting y creacidn de dominio gratis, como infinity free®.

Interaccion del sistema

e Se necesita que el sistema tenga compatibilidad con los navegadores de afinidad a la clientela
del negocio, como: Firefox®, Safari® o Google Chrome®.

e El sitio web debe ser compatible con el software del hosting, con el fin de, no perder
caracteristicas importantes de la interfaz grafica.

Requisitos de entrada y de salida
Requisitos de entrada

e Se necesita que el cliente proporcione imagenes o fotografias de los productos que desee que
se incluyan en la pagina.



Se necesita que el cliente proporcione la informacion bésica de su negocio tal como: detalles
de los productos, la visidon del negocio, inspiracion del negocio, horarios en la sede.

Se requiere que el cliente proporcione las direcciones de los perfiles del negocio en las
distintas redes sociales, ademas, se requiere de informacién especifica del negocio, como: su
ubicacidn, contacto telefénico o el contacto por correo electrénico.

Requisitos de salida

Se deben de visualizar todas las imdagenes o fotografias del cliente.

La pdgina debe de contar con botones que contengan hipervinculos hacia las redes sociales
del cliente.

Se debe de visualizar toda la informacion textual proporcionada por el cliente en el sitio web.
El texto contendra diversas fuentes para agregar ofrecer una buena estética al sitio.

La pagina web debera tener un menu que enlace a las distintas paginas que tendra el sitio para
la informacion del negocio.

La pagina tendra una salida de audio automatico gracias a un video embebido.

Debe de ser claramente visible la informacidn del contacto con el negocio que no pueda ser
incrustada con hipervinculos, como el numero telefdnico del negocio.

Para complementar la informacidn sobre la ubicacidn del negocio, el sitio debe de tener
embebido un mapa.

Procesamiento

Al momento de dar click en un botdn éste debe de redirigir, ya sea al sitio de una red social
donde el negocio tenga un perfil, o bien, para redirigir a las paginas con mas informacion
dentro del mismo sitio web.

En algunas de las imdagenes, al pasar el cursor sobre ellas, estas adoptaran mas color.

En algunas de las figuras, al pasar el cursor sobre ellas, cambarian: su opacidad, su tamafio o
su color.

Al pasar el cursor sobre algunos botones, estos cambian de color o de forma.

Seguridad

Para prevenir problemas de derechos de autor o de violacidn a propiedad intelectual, al pie
del sitio web se incluird un aviso de derechos exclusivos del negocio.

Se establecerd una contrasefia complicada, no menor a 10 caracteres (incluird mayusculas,
minusculas, simbolos y nimeros) para acceder al hosting.



a)

b)

d)

e)

f)

Criterios de rendimiento especificos

Ofrecer un sitio web accesible desde muchos navegadores, que muestre informacion util a los
clientes del negocio como imdgenes de productos y sus descripciones.

Los elementos del sitio web, como imdgenes, textos y titulos deben visualizarse alentadores,
atractivos, llamativos y claros.

El sitio web debe contar con enlaces que permitan acceder facilmente a las redes sociales y
correo electrdnico del negocio.

El menu principal del sitio debe permitir la facil navegacion entre las paginas.

Se debe cumplir con el disefio final proporcionado al cliente (orden de los elementos dentro
de la pagina, nombre de los archivos, colores acordes al negocio, tipos de letra)

El sitio debe ser subido a un hosting seguro, que ofrezca un nombre de dominio sencillo y facil
de memorizar para los clientes.



Justificacion de la solucién propuesta

Segln lo analizado anteriormente, un sitio web altamente promotor y atractivo seria una buena
solucién, porque impulsara la competitividad del negocio de Maria, “ArtCraft”. Ella cree que esta
solucion podria ayudar a prevenir la pérdida de los clientes, que es la principal razén del declive
econdmico del negocio durante mucho tiempo.

Desea que el sitio web se convierta en un medio efectivo de publicidad y un enlace adecuado entre el
negocio y sus clientes, permitiéndoles contactarse facilmente sus redes sociales.

Maria no desea acudir a empresas que promocionen su negocio de manera costosa, pero esta
consciente que no aplicar una solucién y dejar pasar el tiempo tendria mayores complicaciones,
inclusive econdmicas porque, seglin comenta, el negocio es su fuente principal de ingresos. Ademas,
ella es la encargada de la empresa y, por esa razdn, no tiene tiempo para poder capacitarse en
tecnologia para crear por si misma una solucién. Su personal esta directamente encargado de la
elaboracion de ciertas manualidades y tampoco posee experiencia en campo tecnoldgico. Por el
momento no desea contratar a una persona que manege las redes sociales.

Durante mis anos de colegio he aprendido a elaborar paginas web, HTML, CSS y JavaScript son temas
gue me han llamado mucho la atencién por lo que estoy seguro de que podré realizar lo que Maria
me ha pedido en un tiempo prudente. También tengo experiencia investigando acerca de estos temas
si en caso hubiese que buscar ejemplos o ayuda en diversas fuentes. Ademds, tengo las habilidades
suficientes para utilizar software como Mozilla Thimble y Sublime Text. Estos los he utilizado gran
cantidad de tiempo. Considero que tengo la creatividad suficiente para desarrollar un sitio web
atractivo y de buena calidad.

La implementacidn de la solucidn daria un paso importante a la modernizacion del negocio y ayudaria
a cambiar el rumbo del negocio, mejorando en el aspecto competitivo, publicitario y en lo econémico.

Palabras: 314



Criterio C: Calendario de planificacion del proyecto

i Informacién Comentarios y Fecha de L
Fecha Accién o L Criterio
detallada seguimiento realizacion
Se realiza una | Se conocen
Primera reunidn | entrevista con el | detalles y
ENERO con el cliente e | Maria Prado | necesidades del
. L . . 27 enero 2019 A
5019 identificacion del | (cliente) donde se | negocio de
problema. identifica la | Maria Prado:
problematica. “ArtCraft”.
Se realiza una ,
. Se redactd a .
carta al cliente ) La carta incluye
) Maria Prado, de )
con el fin de que . un compromiso
b | estilo formal, un ol
apruebe el uso a no violar
FEBRERO | 2P acuerdo donde se
de nombre del ) N derechos de | 02 febrero 2019 A
] permita utilizar de
2019 negocio, datos . autor, marcas y
i forma precisa .
del cliente vy | . propiedad
] o ciertos datos del |
ciertas imagenes . intelectual.
negocio.
de productos.
Se da una
., Se pone a|Se escoge la
conversacion ) .. . .
discusion una lista | solucién de una
con el profesor q luci o b
e soluciones que | pagina web y se
FEBRERO de TISG donde se ) q Pag y
se asistan las | contacta con el | 10 febrero 2019 A
aclara la ] ]
2019 . necesidades del | cliente para un
problemadtica vy | .
) cliente. Una a una | futuro
discute sobre la
] .. es descartada. encuentro.
mejor solucion.
Se presenta al
Segunda ] » Se conocen
., cliente la solucién
conversacion detalles sobre la
) aprobada por el )
con el cliente ; de TISG capacidad de
rofesor de , .
FEBRERO donde se aclaran P ) manejo
. se explican | . . 23 febrero 2019 A
los propdsitos a informatico y de
2019 componentes .,
futuro de la . programacion
.. basicos y ]
solucién del cliente y su
generales de |la
aprobada. . personal.
pagina.
Se realiza una | Dentro de |la .
. i Se realizan
entrevista en | entrevista se i
, . . observaciones
MARZOQO | linea con cliente, | realizan
] sobre la futura
con el fin de, | preguntas L, 02 marzo 2019 B
. capacitacién del
2019 realizar un | generales, como .
o cliente en la
esquema de | los requisitos que

debilidades y

se desean de la

solucion.




objetivos del
sitio web.

pagina y la forma
en que se deben
presentar.

Se realiza un
estudio y andlisis
de: capacidad,

vialidad y | se analizan los
MARZO | flexibilidad de la | requisitos del
solucion segln | sistema para la --- 10 marzo 2019 B
2019 las aplicacion de la
especificaciones | solucién.
del cliente. Se
establece el uso
de HTML.
Se clasifican
programas o | Se prepara una
softwares que | diversidad de | Todos los
ayudardn a la | ideas sobre la | esquemas se
MARzZO | formacién de la | posible realizan
estructura de la | visualizacion final | respetando los | 17 marzo 2019 B
2019 pagina, en | de la pagina y se | requerimientos
cuanto a, | espera la | de disefio del
componentes y | aprobacién  del | cliente.
el disefio | cliente.
general.
Se definen
rasgos
. detallados como
Se realizan los )
) los tipos de:
primeros
Estos conceptos | campos de
conceptos
MARZO . presentados texto, colores,
artisticos y L,
representan el | imagenes e | 28 marzo 2019 B,D
borradores de la . .
2019 ) prototipo del | incluso
pagina web . -
) producto. disposiciones de
segun los gustos .
) los mismos,
del cliente. ]
siempre a
criterio del
cliente.
Se inicia el Se tiene a
El desarrollode la | . L
desarrollo de la . . disposiciéon las
. pagina se realiza
ABRIL pagina web . nuevas
) online dentro de o )
mediante a los peticiones  del 05 abril 2019 B,D,E
oo un software de ]
2019 disefios y cliente que

peticiones  del
cliente

edicion de cédigo
HTML gratis

modifiquen el
disefio




Se empieza a
realizar un

Los cambios de la

pagina mas

calendario que | significativos
ABRIL funciona como | entrarian dentro
bitdcora de las | de la bitacora, 23 abril 2019
2019 actividades que | especificando los
se realizan se | criterios en que se
acuerdo al | realizaron los
producto. cambios.
Todas las
» Se realiza una | peticiones del
Reunién con el i . )
. entrevista cliente seran
ABRIL cliente para ) )
o detallada de | seguidas al pie .
oficializar un 30 abril 2019
o componentes de | de la letra para
2019 disefio a la .
. la parte estética | el
pagina. . . .
de la pagina. consentimiento
de sus gustos.
. Se realiza una | Todas las
Elaboraciéon de . .
. pequefia herramientas
lista de recursos | . L, L.
. investigacion sobre técnicas y
y técnicas por i
MAYO personal en | recursos seran
emplear, con el | .
i .| internet acerca de | empleadas 10 mayo 2019
fin de, cumplir
2019 oo recursos detalladamente
con el disefio y | . ]
interesantes para | paracumplircon
estructura de la | . . ]
. implementarenla | las  exigencias
pagina. , . .
pagina del cliente.
Gracias a las
Se elabora un listas
Las pruebas y sus .
plan de pruebas . previamente
o acciones tratan de
para la pdgina | | elaboradas vy la
MAYO involucrar todos | .
web, esto con el lista de pruebas
) . los aspectos de la i 23 mayo 2019
fin de, potenciar . se terminan de
2019 pagina para |
el producto a los integrar los
. entregar un N
requisitos del . criterios que
i producto efectivo | .
cliente. involucran
forma estética.
El cliente
Se da una | Los recursos
., aprovecha a
conversacién en | ayudan a que el
, s . . permanecer con
linea con el | cliente identifique .
MAYO ) . la lista de
cliente para | el nivel de
L recursos para | 26 mayo 2019
mostrarle las | codificacion de la
2019 . . ] que, en un
listas de recursos | pagina. Ademas,
o futuro, sepa el
para la pagina | se aclara de la L
] minimo de los
web capacidad del

conceptos  de




manejo de
recursos a utilizar

capacitacién
para ella y sus
clientes

Se continua con la

Durante la

JUNIO Se continua el ., codificacion de
] elaboracion de la . o
trabajo en |la . la pagina se | 14 junio2019 E
. pagina dentro de )
2019 pagina web ) . realizan
Mozilla Thimble .
comentarios.
Terminado el | Terminado el
desarrollo de la | desarrollo de Ia
. . Se redacta,
pagina web se | pagina se | .
) junto con la
trabaja la | comparte L,
JUNIO . L . . elaboracion de
identificacion de | inmediatamente . L
o . la pdgina, el | 20junio2019 E
técnicas el link de o
2019 ] criterio de
complejas y | producto al
. . i desarrollo  del
basicas, ademas | cliente y al
i producto
de, listas de | encargado de
herramientas TISG
Se reciben
Se muestran los ]
JUNIO Se establecen | comentarios del
avances de la ) ) ) o
o posibles mejoras | del cliente y se 25 junio 2019 E
pagina web al .
2019 ] al proyecto trabajan en las
cliente ]
mejoras.
Se publica la
pagina desde | Se realiza una
JUNIO | Se termina la | Mozilla Thimble y | copia del cddigo
codificaciondela | se  crea  una | encaso de una 27 junio 2019 E
2019 pagina web cuenta para el | pérdida
hosting gratis en | accidental.
Infinity free
. Se distribuye el | Se pide al
Se pasa el link de | ]
. link del producto | cliente que
JUNIO la pagina web . ) ]
. terminado a | confirmesila o
terminada ya Mara Prad | L. 4 30 junio 2019 E, F
aria Prado y a agina esta
2019 subida en el y P .g.
. encargado de | oficialmente
hosting. )
TISG. terminada.
Se elabora una ) i
Se pide a Maria
encuesta del
JULIO La encuesta solo | Prado que
producto para el . o
. se le es distribuida | responda  con 2 julio 2019 F
cliente sobre i i )
2019 al cliente. toda sinceridad
resultado del
a la encuesta.
producto.
JULIO Se recibe la| Se recibe la| No se altera .
. 07 julio 2019 F
respuesta de la | encuesta del | ninguna




2019 encuesta cliente ya firmada | respuesta y se
distribuida y completada. apunta la fecha
cliente ya de devolucion.
respondida.
Se empieza a
) . Se pide al cliente | elaborar la
Se pide al cliente . »
. que piense | evaluacién de
JULIO que, piense en . .
exhaustivamente | los criterios de L
una futura o 12 julio 2019 B, F
) sobre un | rendimiento
2019 mejora al .
producto a largo | cumplidos a
producto. .
plazo. partir del
criterio B
Se acuerda
sobre las
Se recibe la|se redacta el o
JULIO capacitaciones
respuesta de las | recuadro de las ] o
) . que se daran 15 julio 2019 F
futuras mejoras | futuras mejoras
2019 luego para el

del producto.

de la pagina web

manejo de la
pagina.




Criterio D: Diseiio del producto

Estructura general

Modelo base del sitio

A continuacion, se muestra el modelo general del index (pagina principal) de la pagina web de ArtCraft, el cual serd tomado a semejanza para la
estructuracion de las demas paginas a través del menu (llustracién 3) que continden con el flujo de informacién necesaria para el cliente (llustracion 2)

<html> |Pégina principal (index del sitio web de ArtCraft y modelo de las distintas paginas)

<head> Contendra el titulo y las propiedades del sitio en los navegadores
<body> contendra todos los elementos ilustrativos e informativos de la pagina, los cuales
estaran dispuestos en etiquetas y editados a través de CSS
Contendra el cuadro de visualizacion de: el nombre de la empresa,
<header> _ - i </header>
el logotipo de la empresa, nombre de la vifieta y un reloj.
<nav> Contendra el navegador de la pagina </nav>
<section> Contiene una serie de vifietas. </section>
seccion de . " : . . : seccion de
. Conjunto de vifietas independientes con elementos ilustrativos y .
diversos . , diversos
i textuales editados a través de CSS .
<div> </div>
<footer> | Sitio de mencidn de los derechos de autor y propiedad intelectual del negocio

Cierre de body
Cierre de html

llustracion |




//7 Mapa del sitio web
|

—

. . s 0 r ?
Ubicacion ¢Qué hacemos?
N
£Qué se puede N
encontrar? ¢Qué se puede
encontrar?
/l\ /J"\ ~
Horarios Ublcacién 2n P.'F-g\.nt.-n Especificaciones
mapa Frecuentes
S ~— ~— N~ Perspectiva de
/J\ Clientela
Mision L ~
~— Visién
~— Cumplimiento
- PRy
Resultados
~—

Redireccion de paginas a partir del mend principal ‘

. r
Contacto Productos Informacion
N 7~
3 4 £Qué se puede £Qué se puede
¢Qué se pIJEdE encontrar? encontrar?
encontrar? ~—
Productos Productos Elab . Historia Temdtica
/i\ Adquiridos o@s ) a \Q-ric:"es ~ ~
Datosde  Acerca de la Nuestros Colecciones e e o Suele
contacto fundadora servicios ~— A Py hacer
S \\_/ \_/ Inspiracion Buscas algo més ~—
~— ~— Contacto
Mm Pégina Productos
principal
(Index)
Ubicacién Informacién
llustracion Il *

La Imagen muestra el flujo de informacién del sitio web desde el Index para las demas pdaginas de contenido. La forma por la cual se lograra la movilizacidn
del cliente a través de la pagina serd con un mendu (llustracidn 3). La informacidn presentada en el esquema (ilustraciéon 2) sera la que se incluird en cada una
de las paginas derivadas de distintas formas a criterio del cliente. (*) La representacion de los items verdes en la pagina podrian variar segun la forma en que

lo desea el cliente y la forma en que el elemento se logre acoplar a la pagina (distintas técnicas a utilizar).

Disefio del menu

Logotipo de la empresa "ArtCraft"

ArtCraft

Paginasegln la
redireccién prinicipal

12:04:15

Contacto

Productos

Informacion

Ubicacion

¢Qué hacemos?

llustracion Il1

La ilustracion # 3 demuestra un pequefio grafico estructurado para una visualizacién previa del navegador de la pagina web tomado a consideracion de las

descripciones del cliente y obedeciendo los propdsitos del flujo de informacidn (llustracidn 2).



CARPETAS DEL PRODUCTO

DlStrlbUCK)n de elementos y arChIVOS pa ra Ia paglna Web Se utiliza herramienta de edicién de codigo de HTML (Mozilla Thimble) Capamdad de,al_macenamlentc
minimaos.
45 MB
Archivos HTML: Archivo de imagenes| Archivo de CSS
¥ - - — - Conjunto de imagenes Definiré: estilo bésico de la pagina,
Tra bajo HTML MiRets advacente con Informacion pertinente gardadas en linea que sean disposicién de elementosy
: provenientes del cliente. edici6n derecursos.

Vifieta adyacente con informacién pertinente |

Ubicacion. HTML

Vifieta adyacente con informacién pertinente |

inspiracion. HTML

Vifieta adyacente con informacién |

Productos. HTML

Vifieta adyacente con informacion |

Contacto. HTML

Pagina central y de derivacién a las demas vifietas

1138133

Index.html

PAGINA CENTRAL

llustracion IV

El esquema anterior (ilustraciéon 4) demuestra los distintos archivos con los que contara el producto en su totalidad. Estos contendran elementos incrustados
o descargados que permitan el cumplimiento de objetivos postulados por el cliente, con el fin que, la clientela de ArtCraft goce de una interfaz gratificante,
siempre y cuando, se cumpla con los objetivos del flujo de informacion (ilustracidn 2) y seguimiento en la guia de estructura basica de las paginas (llustracién

5).



Estructura interna (Base para el prototipo)

IIIMGII'

Recuadros Rojos: Se refiere tanto a una imagen como un posible cimulo de imagenes en base a lo que se visualiza en la pagina. Los recuadros mencionan:

Recuadros Verdes: Resulta en los hipervinculos que las distintas paginas poseen para poder redirigir al usuario sin necesidad del link completo y su
busqueda en navegadores. Estos pueden ayudar en la guia hacia las distintas redes sociales del negocio u otros elementos como un mapa incrustado.

Palabras en letra Negrita: Contexto de los distintos: textos, imagenes o elementos.

¢Qué hacemos?

llustracién V (imagen de abajo)

Ubicacion

Pdgina Principal

Logotipo I Nombre de pagina I reloj

Logotipo Nombre de pagina I reloj

Logotipo Nombre de pagina reloj

Menti de enlaces o indice direccionador

Menii de enlaces o indice direccionador

Menti de enlaces o indice direccionador

Cuadro informativo elaborado por el cliente

Mapa interactivo e la ubicacién

Texto por el cliente

Cuadro informativo elaborado por el cliente

Espacio de figuras interactivas

Tabla de horarios en la cede

Cuadros interactivos informativos

Cuadro informativo elaborado por el cliente

Cuadro informativo elborado por el cliente
Espacio de imagenes
Texto interactivo

Cuadro informativo elaborado por el cliente | IMG

Recuadro FAC Texto de preguntas frecuentes

Vinculos a redes y contacto

Espacio de etiquetas y figuras
Espacio de imagenes |

Area de especifcaciones direccionales

Cuadro informativo elborado por el cliente

Pequefio texto informativo del cliente

Derechos reservados

Derechos reservados

Texto informativo del cliente y derechos reservados

Productos

Contacto

Informacién

Logotipo Nombre de pagina | reloj

Logotipo Nombre de pagina | reloj

Logotipo I Nombre de pagina (index) I reloj

Menii de enlaces o indice direccionador

Menii de enlaces o indice direccionador

Menii de enlaces o indice direccionador

Espacio de etiquetas y figuras

Espacio de imagenes

Espacio de figuras interactivas

Cuadro informativo elaborado por el cliente

Cuadro informativo elaborado por el cliente

Cuadros interactivos informativos

Espacio de imagenes

Cuadro informativo elaborado por el cliente IMG
Cuadro informativo elaborado por el cliente IMG
Cuadro informativo elaborado por el cliente IMG

Espacio de figuras interactivas

Cuadro informativo elaborado por el cliente

Cuadro informativo elaborado por el cliente

Espacio de cuadros informativos elaborados por el cliente

Derechos reservados

Derechos reservados

Derechos reservados




Recursos

Lista de recursos y técnicas

Recursos

Informacion detallada

Imagenes de manualidades

Las imagenes de manualidades seran todas del cliente, no se utilizaran imagenes de portales o
sitios web. Las imdgenes seran, de esa manera, propiedad absoluta del cliente. Estas imagenes,
mediante la autorizacién del cliente, seran editadas. Varias de las imdgenes vendran de fotografias
de sus productos.

Texto

Todos los textos relacionados con cualquier dato del cliente o informaciéon del negocio serdn
directos de Maria Prado y su creatividad. En cambio, las direcciones basicas de texto: como
pequenas descripciones al cédigo o factores de estructuracion de la pdgina, seran del
desarrollador. Distintas fuentes se emplearan para el texto y estaran determinadas en el CSS.

Software editor de HTML

Se utilizard el editor de HTML Mozilla Thimble para el sitio Web, debido a que, muestra por
simulacidn a internet el resultado de la codificacion de la pagina. El editor permitiria el trabajo y
desarrollo a parte de los distintos archivos planeados y se podra acceder facilmente a las carpetas
gue encuentran en la pagina y realizar visualizaciones online.

Software de edicién de Imagenes

Se emplearan aplicaciones como Paint con el fin de poder redisefiar la imagen segun el criterio del
cliente, esto con el fin de, ser mas atractiva para el usuario y ser mas cémoda al visualizarla en
linea. Ademas, imagenes como el fondo de pantalla de todas las pdginas, necesitaran de una
edicidén local en el editor, ya que, el editor de HTML Mozilla Thimble también sera una herramienta
para edicidon de imagenes debido a que posee esta funcion.




Técnicas

Técnicas Informacion detallada

Manipulacién de HTML y CSS Se utilizard HTML para el desarrollo de la pagina y el CSS para personalizar la estética del sitio.

Hi neul Se encuentran en elementos como los botones dentro el sitio web y ayudan a crear referencias internas dentro
ipervinculos . . . . .
del sitio, o bien, referencias a sitios exteriores.

Edicién de graficos Se cambiaran los graficos para volverlos estéticamente agradables y acoplarlos de mejor manera en el sitio web.

Se incluirdn, dentro de ciertos frames, elementos embebidos de otros sitios web, con el fin de, anadir recursos
Integracién de componentes informativos. Ejemplo de ello es: video de musica ambiental incrustado desde YouTube®, o bien, reloj
incrustado desde zeitverschiebung.net.

. . . Se alojara la pagina en un hosting gratuito, incluyendo un dominio gratuito, con el fin de, hacerla utilizable a
Hosting y dominio de la pagina web .
mayor brevedad por la clientela de ArtCraft.




Plan de pruebas

. Referencia
Parte del sistema Resultado )
Prueba Datos de la prueba . Resultado esperado Comentarios al
sometida a prueba real
producto
Prueba de la portada — ELEMENTO REQUERIDO PARA EL CRITERIO G
Los archivos se
abren desde Ila | Asegurarse de que el Los archivos se abren
portada y esto | archivo de la pagina de | Los enlaces de la | segin lo previsto en S|
funciona en tres | inicio se llama | portada son relativos | tres ubicaciones o
ubicaciones o | Index.htm soportes distintos
soportes distintos
Prueba del producto
. . Las imagenes se El ordenamiento de
Se introdujeron, dentro . .
. . muestran editadas y los imdagenes y texto
de espacios | Index del sitio web (El ,
, . . , textos ordenados de representa también el
Imagenes y textos | determinados, ciertas | index es el modelo de S o
. ... acuerdo al modelo vy cumplimiento de un
imagenes y textos del | las demas péginas) . o o
cliente prototipo (aprobado criterio de rendimiento
' por el cliente). especifico.
Prueba de vinculos .
. . , La forma principal en que la
entre las paginas, por Los hipervinculos .
. , . . . clientela puede hacer uso
Hipervinculos medio diversos . , comunican de forma . ,
. . . Hipervinculos S de los hipervinculos
internos elementos interactivos adecuada a todas las

en las diversas paginas
del sitio.

paginas del sitio web.

internos es por medio de
botones.




Hipervinculos

Se prueba que los
hipervinculos que se
encuentran en
elementos dentro del

Los hipervinculos
cumplen su tarea de
comunicar

exitosamente al usuario
hacia otras paginas web

La forma en que la clientela
puede hacer uso de los

sitio logren redirigir al Hipervinculos Sl . ,
externos . & _g P externas a la ArtCraft, hipervinculos externos es
cliente a los diversos ) .
- con el fin de, mostrar por medio de botones.
sitios web de
. ., otras fuentes de
informacioén del ) L,
. informacion del
negocio. .
negocio.
La pagina tiene un
Se prueba el producto p g
L rendimiento y
en distintos . L .
. L, visualizacion exitosa
D navegadores populares | Visualizacion del .
Visualizacidén en . . L dentro de cualquier
mediante un Unico | producto en distintos
navegadores y navegador desde los SI ---

hosting

dominio, ademas, se
comprueba una carga
correcta de los datos y
la informacidn visible.

navegadores con un
dominio

ordenadores, ademas,
el almacenamiento de
la pagina y el hosting
son funcionales.

Aceptacion del cliente

Confirmo que la especificacién de requisitos
responde a mis necesidades y que los disefios
arriba indicados son apropiados para la
creacion del producto.

(Cliente)




Criterio E: Desarrollo del producto

Técnicas complejas utilizadas para cumplir los requerimientos del cliente:

Técnicas complejas

e Manipulacion de cédigos HTML para personalizar paginas.
e Hojas de estilo en cascada.

e Integraciéon de componentes por medio de funciones avanzadas de otras

aplicaciones.
Otras técnicas

e Edicidn de graficos.
e Alojamiento y dominio de la pagina web.

Archivos del sitio web.
Se muestra una captura de pantalla de los archivos y carpetas del sitio web donde se implementaron
técnicas. Debajo de la organizacion del sitio web del negocio, se encuentra la barra de herramientas

de Mozilla Thimble®, un software gratuito basado en la web, que permite la edicién de cédigo HTML

y CSS,

y las visualizaciones previas del producto mientras se desarrolla.

Organizacion del sitio web de ArtCraft.

Trabajo. HTML

Ubicacion. HTML

inspiracion. HTML

Productos. HTML

Contacto. HTML

TNLH SV13d4VvD

Index.html

Barra de herramientas en MOZILLA THIMBLE

EDITOR D Ur C PREVIEW ]

Barra de disposicion de
archivos y carpetas

Barra de trabajo de cédigo HTML y trabajo de codigo CSS

Visualizacién del producto segtn el cédigo editado




Técnica: Manipulacion de codigos HTML para personalizar paginas

Se utilizd cédigo HTML con la finalidad de estructurar los elementos de todo el sitio, respetando en la
mayor medida posible lo solicitado por Maria.

La estructura general del sitio estd compuesta de un header, nav (menu de navegacion), section, varios
divs, y un footer. HTML permitid incrustar imagenes, frames, texto, enlaces, entre otros elementos.
Se han utilizado listas no ordenadas para el menu principal. La estructura general usada para todas las

paginas del sitio se muestra en la siguiente captura de pantalla:

El encabezado se construyé utilizando la etiqueta “header”. Estd compuesto por distintos divs que
contienen un logotipo (id="logotipo”), titulos (id="titulo”), subtitulos (id="subtitulo”), y un reloj
(iframe src="www...”). Se ha utilizado la etiqueta “ul” para ordenar los elementos. Se muestra a
continuacion:



"logotipo™>< src="1img/LOGO. jpg"></ >¢/1i>
titulo™>
>Artisan</hi>
<fdive</f1i>
>< id="subtitulo">

>Pagina principal</

https://www.zeitverschiebung.net/
clock-widget-iframe-v2?language=es&size=small&timezone=America%2FGuatemala™ frameborder=0 ></

El menu se ha configurado utilizando listas no ordenadas. Dento de ellos se incluyen enlaces (a
href="Productos...”) que permiten acceder a las distintas paginas. Se muestra en la siguiente captura:

id="navegador">

<a href="Productos.html">Productos</=>
</li>
<li»<a href="Contacto.html”>Contacto</a>
<fli>
<li»<a href="Informacion.html">Informacion</a></1i>
<li>»<a href="Ubicacion.html”>Ubicacion</a></1i>
<li><a href="Trabajo.html">;Qué hacemos?</a></1i>
<ful>
</ >

La descripcién de los productos (div id="cuadrol...2..3”) y las imagenes (div id="imafondo”) se han
afiadido utilizando divs. Dentro de estos se utiliza la etiqueta “p” para afiadir parrafos de texto:

id="imafondo" >
src="img/IMG-3121.JPG">




contenedor™>

"cuadrol”><p>
Este producto esta inpirado en: animales debido a que trata de comunicar la alegria entre queridos
peluditos. Este producto puede ser perfecto para: la cocina. 5i te interesa este producto puedes
dirigirte a nuestro contacto personal y no perder mds tiempo. Este producto tambien lo puedes encontrar
de distintas formas, o bien, puedes encontrar productos con tematicas similares. Dirigite a productos
para poder observar mas especificaciones del prodcuto.</p></ >

id="cuadro2"><p>
Este producto esta inpirado en: el principito debido a que trata de comunicar esta hermosa obra de
Antoine De Saint-exupéry. Este producto puede ser perfecto para: decoracion del cuarto. 5i te interesa

este producto puedes dirigirte a nuestro contacto personal y no perder mas tiempo. Este producto
tambien lo puedes encontrar de distintas formas, o bien, puedes encontrar productos con tematicas
similares. Dirigite a productos para poder observar mas especificaciones del prodcuto.</p></ >

id="cuadro3"><p>
Este producto esta inpirado en: dulces de chocolate debido a que trata de comunicar la dulzura. Este
producto puede ser perfecto para: un deposito de dulces. 51 te interesa este producto puedes dirigirte
a nuestro contacto personal y no perder mas tiempo. Este producto tambien lo puedes encontrar de
distintas formas, o bien, puedes encontrar productos con tematicas similares. Dirigite a productos para
poder observar mas especificaciones del prodcuto.</p></ >

Tal y como lo ha solicitado Maria, se ha afiadido enlaces para que los clientes del negocio puedan
acceder a las redes sociales. El cddigo utilizado es el siguiente:
id="sccialmel”>

<2 hreft="https://www.facebook.com/Artisan-Handcratt-388334231969633/? tn_ =%2Cd%2CP-
R&eid=ARABd qgqhObOxDgayypbpUJ67rp@AsF55t8KYxCO1TIuglyl -WpLbELB3uBdeqlyyY3G3WOUpRQXzred™ »< src="img/face._png" >

<fa>
</ >

El pie de pagina se ha construido con la etiqueta “footer”.

>
;Sitio desarrolado por Jorge Andrés Sandoval

- Todos los derechos reservados -
</ >




Técnica: Hojas de estilo en cascada

Todo el aspecto visual se ha configurado utilizando cédigo CSS, identificando previamente los
elementos HTML, utilizando “ids”. Se buscd que el estilo fuese ordenado, cémodo y llamativo tal y
como lo solicitéd Maria.

Un ejemplo del uso del CSS para cumplir con el disefo final es el encabezado, que contiene un
logotipo. Se configurd la posicidon dentro de la pdgina, el ancho, alto, el desplazamiento horizontal y

vertical. El codigo usado fue el siguiente:

#imagendefondo{

Position permite ubicar el logo de forma relativa en la pantalla
Width y Height establecen el ancho y el alto del elemento a 180
y 160 pixeles respectivamente.

Padding-left permite afiadir un margen izquierdo de 60 pixeles
Top permite establecer un margen de arriba abajo

El resultado es el siguiente:

Mar, 11. Jun 2019
»'e ArtiCraft Paging principal :
/hﬁ‘ium 5 P P .. 41

jl’ﬂh‘(f‘l {I'F{[r

El CSS permitié moldear el texto del sitio para dar originalidad y cumplir con lo que el cliente deseaba.
Se utilizaron distintos tipos de fuentes de Google, por ejemplo, para estilizar el titulo. A continuacién,
se muestran algunas fuentes utilizadas:

Google Fonts
We want to hear from you! Google Fonts & Icons are doing user studies. ./ Sign up now

Q. kod| sentence ~  Type something

Categories ~ Language ~ Font Properties ~

Embed Font

Cadson Demak (12 styles)

The recorded
voice scratched in
the speaker.

family=Kodchasanidisplay=




El CSS del titulo define rasgos del texto como: alineacion, tipo de fuente, tamafio del texto, anchuray
relleno de espacio.

Propiedades y valores Comentario

Width: 400px: El div de titulo tiene un ancho de 400px

Float; left Los elementos entro del div se alinean a la
izquierda

Text-align: center Se centra el texto del titulo

Padding-left: 5px El margen externo izquierdo es de 5px.

Font-family: Marck Script Cursiva Tipo de fuente provisto por Google Fonts

Font-size: 35 px El tamafio de la fuente

Quedando visualmente de la siguiente manera:

;« Pagina principal :: (59-

et Arti €raft

El CSS es capaz de estilizar los elementos del HTML, gracias a que, todos poseen una identificacidn (en

este caso id="navegador”).

Se afiadieron cuadros de texto con una barra de navegacidn. Se configuré el ancho y alto, la ubicacién
dentro de la pagina, el color de fondo, el estilo de los bordes, los margenes internos, la fuente y el
tamafio de ésta. El cddigo CSS para configurar dichos cuadros de texto, es el siguiente:



Las propiedades y valores que se utilizaron se comentan brevemente a continuacion:

Propiedades y valores

Comentario

Overflow: auto

Se aplicé el valor auto para desplazarse en el
texto de ser necesario mediante una barra
lateral derecha.

Background-color:#eac18b

Se aplica un color de fondo agradable a la vista
mediante un cddigo hexadecimal.

Position: absolute

La ubicacion del cuadro se establece tomando
como referencia el navegador.

Text-aling: justify

Se justifica el texto para mejorar el aspecto
visual.

Border:

Width=2px, style=solid, color=e0b420

Se configura el marco que bordea el texto, 2
pixeles de ancho, una linea continua y un color
llamativo.

Margin:

Top=10px, right=20px, bottom=10px, left=20px

Se configuran los margenes internos del div con
respecto al texto.

El resultado ha sido el siguiente:

—— —

Lorem ipsum dolor sit amef,
consectetur adipiscing elif, sed
do eiusmod fempor incididunt uf
labore et dolore magna aliqua.

Placerat arci nulla nellentesaue

enim uf.

maecenas

A arcu cursus vifae congue
mauris rhoncus aenean vel.
Massa enim nec dui nunc mattis
Blandit

volutnat

Ut lectus arcu bibendum af
varius vel pharefra vel turpis.
Non nisi est sit amet facilisis
magna. Orci a sceLerisque purus

semner eaet duis ot tfellus

volutpat
hlandit




Las redes sociales se han afadido en la pagina contacto.

Se ha utilizado la propiedad
border-radius para definir las
esquinas redondeadas del div.

El cddigo mostrado en la imagen de arriba muestra el cédigo utilizado para que establece la ubicacion
del div contenedor, sus dimensiones, los bordes curvos, el grosor de estos y la opacidad mientras el
cursor no pase sobre el div. Hover afade un efecto visual muy agradable, permitiendo restar la
opacidad del div. Hover se ha utilizado para animar distintos elementos del sitio.

En el fondo de la pagina se ha afiadido un pie de pdgina cuya finalidad principal es mostrar un mensaje
haciendo mencién de los derechos de autor exclusivos de AirCraft, el negocio del cliente.

La captura del pie de pagina se muestra a continuacion:

‘ © Derechos reservados de ArtiCraft y propiedad intelectual reservados |



Técnica: Integracion de componentes

La integracion de componentes se logrd en el sitio web por medio de ciertos frames en el cédigo HTML.
Su apariencia estética fue editada a través del CSS. El propdsito de la integracion de componentes en
el sitio es de afadir funcionalidades extra, como integrar un mapa de ubicacidn, afadir musica y un
reloj.

El codigo HTML, CSS y su respectivo resultado se muestran a continuacién:

Integracion de Mapa

Cddigo HTML Caodigo CSS

#cuerpo2{

3

#cuerpo2 ul{

Etiquetas y valores Comentario
<iframe El iframe embebido busca la fuente de
src="https:www.google.com/maps/embed=....” origen, en este caso del mapa, el cual lo

provee Google Maps.

Width="800" y Height="400" Se a adaptado el tamafio del mapa para
incrustarlo dentro de la pagina.

Frameborder:”0” Se deshabilita el marco del borde del
iframe.
Style="border:0” Se deshabilita el disefio que pudiese tener

el iframe (linea punteada, linea continua o
puntos)




El objetivo primordial de este componente es permitir al usuario visualizar la ubicacién exacta del
negocio. Finalmente, el mapa incrustado ha quedado de la siguiente forma:

sl gran enenemigo de la creatividad es el buen gustd - Pablo Picasso

Guatemala Country Club 5 ) ¢
Sector B2 " * ‘3 COL MIRA ;)1
Gugtemala cémo Il Guardat
Afpiiar el mapa JOYA DE LA COL GRANAI
AR COMUNIDAD TOWNSON
LABOR DE " oy CUATRO
CASTILLA 1 A g oAt
/
‘ SAN CRISTOBAL 1 LOTIFICACION Estacién Reformit
s
b G \ LAS CHARCAS ZONA 11 -
DE MIXCO g s
Y ‘\\ SECTOR B1 R @3
o PRADOS DE N~ Estacion €l Carmen(D
4 SAN CRISTOBAL N Vo, e
ZONA 9 e \ i
E MIXCO PINARES DE : stacion Las Che
SAN CRISTOBAL LASICHARESS 'k,'

PANORAMA
SAN CRISTOBAL

}OL CD SATELITE 5 Estacion Javier@ —
" cane Google

COL M Datosdemapas ©2019 Términos de uso

Integracion de Musica

Este componente proporciona musica de fondo mientras el usuario navega en el sitio. A peticidén de
mi cliente, la musica se reproduce automdticamente (autoplay).

Cdédigo HTML Caddigo CSS

#musica{

Integracion de Reloj

El reloj permite al usuario corroborar el horario local del pais donde se encuentra el negocio. Ademas,
aporta una mejora estética al sitio.

Cdédigo HTML Cadigo CSS

#reloj{

» G Pagina principal

i) ArtiCraft




Técnica: Edicion de graficos

La técnica utilizada para volver llamativas y atractivas las imagenes de los productos. Esto ayuda a
acoplar las imagenes visualmente de mejor manera en las paginas. También se ha afiadido el logotipo
del negocio para proteger los derechos de propiedad. Esto se ha hecho utilizando el software Paint®.
Se ha utilizado cddigo CSS para mejorar el aspecto, tal como su tamafio u opacidad.

Ejemplo de esta edicidn de imagenes en Paint® es:

Coler | Color Eatar
e

4.

S
Aitisaa
Huadcraft

Paso 1: obtencion imagen
proporcionada por el cliente.

Paso 2: obtencién de otra

S — imagen provista por el cliente,

L ésta se desea se desea

fusionar con otra imagen.
e
/h(l’)ml
Handc wafl
— 0000 ]

Paso 3: Se fusionan las
imagenes por medio del
software.

Paso 4: El resultado final es exportado a la carpeta de imagenes del
producto.




Algunas imagenes se editaron con Mozilla Thimble. Se ha utilizado el filtro de imagenes para mejora
su aspecto visual.

Imagen de archivo

El resultado de la aplicacion del filtro es el siguiente:

Montes nascetur ridiculus mus mauris vitae. Cursus eget nunc
scelerisque viverra. Lobortis feugiat vivamus af auque eqet arcu
dictum. Enim sit amet venenatis urna cursus. Pellentesque nec
Inam aliquam sem et. Id faucibus nisl tincidunt eget nullam non nisi
est sit. Pulvinar mattis nunc sed blandit Libero volutpat sed.
ICongue mauris rhoncus aenean vel elit scelerisque mauris
Ipellentesque. Tellus in metus vulputate eu scelerisque felis

~[imperdiet proin. Et torfor consequat id porta nibh venenatis. Ut
faucibus pulvinar elementum integer enim neque. Blandit turpis
cursus in hac habitasse platea dictumst. Sapien pellentesque

»
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada. Sem

“viverra aliquet eget sit amet fellus cras adipiscing. Nascetur
ridiculus mus mauris vitae ultricies leo integer. Id diam maecenas
ultricies mi eqet mauris.




Técnica: Hosting y dominio de la pagina web

Se ha utilizado un hosting con el fin de almacenar los archivos del sitio web del negocio y acceder a
ellos a través de Internet. Esto se realizé de forma gratuita. Ya con el sitio montado en un servidor,
entonces, se cred un dominio por medio del mismo software gratis que permitié el hosting, el cual
fue: Infinity Free®. El sitio se subid a un servidor y se creé un dominio facil “http://articraft.rf.gd”, con
el fin de que, lo mas pronto posible, los clientes de ArtCraft pudieran consultar informacion de forma
sencilla.

Captura de pantalla del sitio de Infinity free:

Free Unlimited Web Hosting

Completely free website hosting with unlimited disk space and bandwidth.

sign Up Now

Con la cuenta creada se recibid una conexién FTP que permitid subir los archivos de: HTML, CSS e
imagenes para publicar finalmente el sitio en linea.

Conexion de FTP:

FTP Details @

Connection details for FTP clients.

FTP Username epiz_24559202

FTP Password sseassantEns
FTP Hostname ftpupload.net

FTP Port (optional) 21

Detalles de la cuenta y nombre de dominio:

Account Details

Basic information about your account

Username epiz_24559202

Label Website for articraft.rf.gd



Carpetas de los archivos subido al portal Infinity free.

@«
Name « Size Changed Permissions
htdocs 8:40 AM drwxr-xr-x

D -htaccess 690B 8:38 AM ~r—-r--r--

D .override 0B
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Criterio F: Comentarios del cliente

Cuestionario para recoger respuestas de Maria Prado a las preguntas planteadas sobre el
resultado final del producto (P4dgina Web de ArtCraft).

Preguntas enviadas

Respuesta Simple SI/NO

Detalles y comentarios del cliente
sobre el resultado.

¢Estd satisfecha con en resultado

Si, estoy satisfecha con la pagina web

final de pagina Web en general? Si gue se elabord para mi negocio.
¢Piensa que la pagina podrd tener Si, principalmente para todos mis
una buena aceptacion a su Si clientes nuevos y jévenes que sepan
clientela? utilizar estos sitios de internet.

En general si, pero, para que todo
éla estructura de la pagina es usuario nuevo conozca todo lo que mi
correcta y ordenada? i pagina posee sera necesario

visualizarla toda.
éSobre la pagina en general, cual El juego con los fondos y el orden de
ha sido su aspecto favorito? N/A las imagenes.
éSobre la pagina en general, cual Espacios de texto grandes para un
ha sido su aspecto menos N/A contenido no tan grande.
preferido?
éPiensa que la informacion con la Si, principalmente cuando haces click
que contard la pdagina lograra que Si en contacto vy ubicacién. La
la clientela tome informacion informacién que te proporcionan
relevante? esas ventanas es muy util.
éPiensa que la pagina refleja lo Si, mis productos son al final mi
que el negocio es y la idea que Si negocio y la pagina hace posible que
maneja en sus intereses? se vean muchos de ellos.
éLa comunicacidn que se manejo Si, hablamos muy seguidamente
entre cliente-desarrollador fue Si sobre la pagina web que se me
efectiva? entrego.




¢Se ha cumplido con los

criterios de rendimiento
especifico?
a) Ofrecer un sitio web

b)

c)

d)

e)

f)

accesible desde muchos
navegadores, que
muestre informacion util a
los clientes del negocio
como imagenes de
productos y sus
descripciones.

Los elementos del sitio
web, como imdagenes,
textos y titulos deben
visualizarse alentadores,
atractivos, Ilamativos vy
claros.

El sitio web debe contar
con enlaces que permitan
acceder facilmente a las
redes sociales y correo
electrénico del negocio.

El menu principal del sitio
debe permitir la facil
navegacion entre las
paginas.

Se debe cumplir con el
diseno final
proporcionado al cliente
(orden de los elementos
dentro de la pagina,
nombre de los archivos,
colores acordes al
negocio, tipos de letra)

El sitio debe ser subido a
un hosting seguro, que
ofrezca un nombre de
dominio sencillo y facil de
memorizar  para los
clientes.

Si

Si

Si

Si

Si

No

El sitio web muestra lo que se ha
solicitado, como imagenes y
descripciones claras.

Las imé&genes tienen efectos
agradables a la vista, los titulos
son vistosos y en general la pagina
es visualmente atractiva.

Existe una seccién desde la cual se
puede acceder a las redes sociales
del negocio.

El sitio cuenta con un menu que
permite navegar entre las distintas
paginas.

Todos los colores y tipos de letras
usados corresponden a la temaética
del negocio.

El lugar donde fue subida la
pagina no cuenta con suficiente
seguridad ya que es gratuito.




Firma del cliente:

Fecha de devuelta de cuestionario: 7 de Julio del afio 2019.



Criterio F: Evaluacion del producto y futuro desarrollo del producto

Evaluacion del cliente
Evidencia de entrevista con Maria Prado luego de la entrega del producto. El cuestionario fue
entregado el 15/07/2019

Evaluacién del rendimiento especifico de la pagina del criterio B

a)

b)

c)

d)

e)

Ofrecer un sitio web accesible desde muchos navegadores, que muestre informacidn util a los
clientes del negocio como imagenes de productos y sus descripciones.

Se cumple en su totalidad

Se ha verificado que el sitio web cargue correctamente en los navegadores recomendados por
Maria. En todos se logra visualizar que el sitio es similar y se comporta de la misma manera.

Los elementos del sitio web, como imdgenes, textos y titulos deben visualizarse alentadores,
atractivos, llamativos y claros.

Se cumple en su totalidad
La informacién estd bien organizada dentro de la pagina y resulta muy agradable y llamativa
para la clientela. Ademas, se cumple de forma especial el fin promocional de la pagina. Hay

pequeias mejoras que realizar, como los espacios de texto grandes para poco contenido, pero
aun asi el texto es agradable a la vista.

El sitio web debe contar con enlaces que permitan acceder facilmente a las redes sociales y
correo electrdnico del negocio.

Se cumple parcialmente

El sitio permite acceder a las redes como Facebook y Pinterest, ademas del correo, aunque no
se implementd el acceso a WhatSapp.

El menu principal del sitio debe permitir la facil navegacion entre las paginas.

Se cumple en su totalidad

El mend cumple con su funcién, permite navegar entre las pdaginas del sitio de forma eficaz.

Se debe cumplir con el disefio final proporcionado al cliente (orden de los elementos dentro
de la pagina, nombre de los archivos, colores acordes al negocio, tipos de letra)

Se cumple en su totalidad



Maria se ha mostrado muy satisfecha con el disefio final. El aspecto visual, como tipos de letra
y colores resultan satisfactorios porque van acordes a su negocio.

f) Elsitio debe ser subido a un hosting seguro, que ofrezca un nombre de dominio sencillo y facil
de memorizar para los clientes.

Se cumple parcialmente

Si bien el sitio se ha subido a un hosting, por ser gratuito, no cifra la informacién para ser
transmitida. Esto es un aspecto para mejorar. El dominio es sencillo de recordar, pero no es
totalmente personalizado. Mi cliente esta consciente que es necesario invertir en un hosting
privado.

Recomendaciones para un desarrollo en el futuro

Algunas de las recomendaciones para mejorar el sitio web en un futuro:

e Incluir métodos de pago en linea

e Subir la pagina a un hosting con nombre de dominio privado.
e Incluir formularios para llenar informacion.

e Incluir una opcién para traducir la pagina.

Maria desea que se incluya a futuro un método para poder pagar los productos directamente desde
el sitio web. Seglin comenta, podria aumentar sus ingresos atrayendo a clientes mas jévenes. Ella esta
consciente que para lograr esto es necesario alquilar un servidor de alojamiento que provea mas
seguridad para todo el sitio. Esta dispuesta a realizar una pequefia inversion para esto. Piensa que es
necesario cuidar los datos de los clientes, para aumentar su grado de satisfaccion.

Ademas, comenta que le serviria mucho una opcién para recibir comentarios. Esto la beneficiaria en
gran medida porque puede conocer la perspectiva de los clientes y asi poder mejorar su negocio.

A Maria le gustaria que el sitio web pueda ser traducido, por ejemplo, al idioma inglés para que sus
amigos que viven en el extranjero puedan apreciar de mejor manera sus productos, pudiendo asi
inclusive exportarlos y aumentar sus ganancias de forma significativa.
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